
Términos y Condiciones del Servicio CrediPlus de DiDi Card 

 

Regigold, S.A. de C.V. (“Regigold”), con domicilio en Av. Paseo de la Reforma no. 509, Piso 

24, Col. Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México, México, es responsable de los presentes 

Términos y Condiciones del “Servicio CrediPlus" para Tarjetahabientes de DiDi Card” (en 

adelante, el “Servicio CrediPlus”). 

 

Los presentes Términos y Condiciones complementan el Contrato Principal (el “Contrato de 

Apertura de Línea de Crédito para Cuenta de Depósito de Referencia Vinculada a Tarjeta de 

Crédito”) y forman parte integrante del mismo. Cualquier asunto no previsto expresamente 

en estos Términos y Condiciones se rergirá por lo previsto en el Contrato Principal. 

 

1. Definiciones 

1.1 Línea CrediPlus 

Línea de crédito temporal y de propósito especial otorgada por Regigold con base en una 

evaluación crediticia. Se utiliza exclusivamente para los planes de pago diferido descritos en 

estos Términos. La Línea CrediPlus es independiente de la línea de crédito ordinaria. Los 

planes contratados al amparo de la línea de CrediPlus estarán sujetos a la tasa 

de interés, comisiones y demás condiciones informadas al Tarjetahabiente al momento de su 

contratación. 

 

1.2 Diferimiento preestablecido 

Función mediante la cual el Tarjetahabiente configura parámetros en la App (por ejemplo, 

monto mínimo de compra y número de pagos). Cuando una sola compra alcanza o supera 

dicho monto, el sistema automáticamente utiliza la Línea CrediPlus disponible y genera el 

plan de pago diferido correspondiente. 

 

1.3 Diferimiento manual 

Plan de pago diferido solicitado expresamente por el Tarjetahabiente respecto de una 

compra específica (Purchase Defer), o de una parte de su saldo pendiente (Balance Defer) 

sujeto a la disponibilidad de la Línea de CrediPlus y las condiciones aplicables informadas al 

momento de la contratación.   

 

1.4 Pago combinado 

Si el monto de la compra o el monto solicitado para diferir excede la Línea CrediPlus 

disponible del Tarjetahabiente al momento de la operación: 

 

(a) Para Diferimiento preestablecido: la parte que se encuentre dentro de la Línea CrediPlus 

disponible se sujetará al plan de pago diferido CrediPlus con la tasa de diferimiento 

preestablecido. El monto excedente no formará parte del Diferimiento y se cargará a la línea 

de crédito ordinaria, sujetándose a las condiciones aplicables de dicha línea. 

(b) Para Diferimiento manual: el monto total solicitado para diferir se sujetará al plan de pago 

diferido correspondiente, con la tasa de diferimiento manual aplicable a todo el pedido.  

En todos los casos, únicamente el monto cubierto por la Línea CrediPlus se rige por las 



condiciones de ésta; el monto cargado a la línea ordinaría se rige por términos del contrato 

principal. 

 

1.5 Tarjetahabiente 

Persona física titular de una tarjeta de crédito DiDi Card, que haya aceptado estos Términos 

y Condiciones. 

 

2. Reglas básicas de la Línea CrediPlus 

2.1 Otorgamiento y naturaleza 

a) Regigold podrá otorgar una Línea de Crédito y determinar su monto con base en una 

evaluación crediticia. Una vez que el Tarjetahabiente haga clic en "Aceptar" en la App, la línea 

entra en vigor inmediatamente. 

b) La Línea CrediPlus es temporal y de propósito especial. No constituye un aumento de la 

línea de crédito ordinaria. El Tarjetahabiente acepta no tratarla como parte de la línea 

ordinaria. 

 

2.2 Vigencia y restitución 

a) Cada Línea CrediPlus tiene un periodo de vigencia específico y disponible para consulta en 

la App. Al concluir dicho periodo, cualquier monto disponible no utilizado caducará 

automáticamente. Los planes de pago diferido previamente contratados no se ven afectados 

por dicha expiración. 

b) Durante el periodo de vigencia, cada vez que el Tarjetahabiente realice un pago a capital 

respecto de un plan de pago diferido contratado mediante la Línea CrediPlus, el monto 

disponible de dicha línea se restituirá el mismo día o, a más tardar, al día hábil siguiente de 

haberse aplicado el pago. El monto total restituido no podrá exceder el monto originalmente 

otorgado de la Línea CrediPlus.  

Las operaciones diferidas mediante la Línea CrediPlus no consumen ni afectan la línea de 

crédito ordinaria del Tarjetahabiente; en consecuencia, los pagos aplicados a dichas 

operaciones restituyen disponibilidad únicamente de la Línea CrediPlus y no la línea ordinaria. 

Tratándose de operaciones que excedan la Línea CrediPlus disponible, el excedente se 

sujetará a lo previsto en el numeral 1.4 (pago combinado).  

  

2.3 Ajustes de la Línea 

Regigold puede ajustar, suspender temporalmente o cancelar la Línea CrediPlus con base en 

la situación crediticia del Tarjetahabiente, su capacidad de pago, nivel de endeudamiento, 

requerimientos regulatorios, políticas de administración de riesgo u otros factores 

relacionados con la evaluación crediticia. Dichos ajustes podrán ser notificados al 

Tarjetahabiente a través de la App, correo electrónico o SMS, salvo en aquellos casos en que 

resulte necesario implementar (excepto en situaciones de riesgo urgente). 

Los ajustes no afectan los pedidos de pago diferido ya generados. El Tarjetahabiente debe 

continuar pagándolos conforme a lo acordado originalmente. 

 

3. Tasas de interés y comisiones 

3.1 Tasas de interés CrediPlus 



a) Tasa para Diferimiento preestablecido: la tasa de interés que se muestra al Tarjetahabiente 

al momento de configurar los parámetros de diferimiento preestablecido. Dicha tasa será 

aplicable a las operaciones que posteriormente se generen bajo dicha configuración, hasta 

que el Tarjetahabiente modifique los parámetros correspondientes en la App. 

b) Tasa para Diferimiento manual: la tasa que se muestra al Tarjetahabiente cada vez que 

solicite un Diferimiento manual. Dicha tasa será aplicable únicamente a la operación 

especifica respecto de la cual se solicite el Diferimiento y al monto total efectivamente diferido, 

de conformidad con las condiciones informadas al momento de su contratación. 

c) Tasas aplicables y CAT: las tasas de interés a los planes contratados mediante la Línea 

CrediPlus podrán ser distintas de aquellas aplicables a la línea de crédito ordinaria. El CAT 

(Costo Anual Total) correspondiente será calculado y divulgado de conformidad a la 

normativa aplicable y podrá consultarse a través de los medios puestos a disposición del 

Tarjetahabiente por Regigold. 

 

3.2 Otras comisiones 

Las comisiones previstas en el Contrato Principal, incluyendo las comisiones por mora, serán 

aplicables al Servicio de CrediPlus en la medida que resulten procedentes conforme a la 

naturaleza de la operación correspondiente. Los demás términos y condiciones aplicables 

serán los establecidos en el Contrato Principal.  

 

4. Diferimiento preestablecido 

4.1 Activación 

a) Condiciones para la activación: el Tarjetahabiente deberá cumplir simultáneamente con las 

siguientes condiciones: 

Haber aceptado la Línea CrediPlus; 

Contar con una Línea CrediPlus vigente y disponible al momento de la operación. 

No mantener montos vencidos al amparo del Contrato Principal.b) Configuración de 

parámetros: el Tarjetahabiente podrá configurar en la App el monto mínimo de compra y el 

número de pagos aplicables al Diferimiento preestablecido. Previamente a la confirmación 

de la configuración, el sistema mostrará la tasa de interés y el CAT correspondientes. 

 

4.2 Mecanismo de activación 

Cuando el monto de una compra individual sea igual o superior al monto mínimo configurado 

por el Tarjetahabiente, el sistema verificará automáticamente la disponibilidad de la Línea 

CrediPlus: 

Si el monto de la compra no excede la Línea CrediPlus disponible, la totalidad de la operación 

se financiará mediante la Línea CrediPlus y generará automáticamente el plan de pago 

diferido correspondiente, conforme al número de pagos y la tasa previamente configurados. 

Si el monto de la compra excede la Línea CrediPlus disponible, la operación se sujetará al 

esquema de Pago Combinado previsto en el numeral 1.4 (a) de estos Términos y Condiciones.  

 

4.3 Modificación y desactivación 

El Tarjetahabiente podrá modificar los parámetros configurados o desactivar la función de 

Diferimiento preestablecido en cualquier momento a través de la App. Las modificaciones 



surtirán efectos a partir de su confirmación y únicamente serán aplicables a las operaciones 

realizadas con posterioridad a dicha confirmación. La desactivación no afectará los planes de 

pago diferido previamente contratados. 

 

 5.Diferimiento manual 

5.1 Condiciones de uso 

El Tarjetahabiente deberá contar con Línea CrediPlus disponible al momento de solicitar el 

Diferimiento manual. 

 

5.2 Procedimiento 

El Tarjetahabiente selecciona en la App una o más transacciones o el saldo de estado de 

cuenta que desea diferir e ingresa el monto a diferir. El sistema verifica la Línea CrediPlus 

disponible, muestra la tasa de interés específica aplicable al Diferimiento manual y el CAT 

correspondiente a la operación y, tras la confirmación del Tarjetahabiente, genera el plan de 

pago diferido correspondiente.  

 

5.3 Uso de la línea 

Si el monto solicitado no excede la Línea CrediPlus disponible, el monto total se financiará 

mediante la Línea CrediPlus. 

Si el monto solicitado excede la línea disponible, la operación se ajustará al esquema de Pago 

Combinado previsto en el númeral 1.4(b) de estos Términos y Condiciones. 

 

6.Planes de pago diferido 

a) Una vez generado un plan de pago diferido, este quedará sujeto a las condiciones 

específicas informadas al Tarjetahabiente al momento de su contratación. 

b) El Tarjetahabiente no podrá solicitar cambios en el número de pagos, la tasa de interés u 

otros términos y condiciones aplicables al plan de pago diferido una vez generado.  

c) El Tarjetahabiente podrá realizar el pago anticipado total de uno o más planes de pago 

diferido CrediPlus en cualquier momento, sin penalización ni comisión alguna.  

 

7. Pago 

El Tarjetahabiente deberá pagar puntualmente cada mensualidad de capital e intereses 

conforme a lo estipulado en el plan de pago diferido correspondiente. El monto a pagar por 

periodo respecto de los planes de pago diferido CrediPlus se integrará con los demás montos 

adeudados al amparo del Contrato Principal en un mismo estado de cuenta de la tarjeta de 

crédito, con una única fecha de corte y una única fecha de pago. 

 

8. Jurisdicción  

Para la interpretación, cumplimiento y ejecución de los presentes Términos y Condiciones, 

serán aplicables las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Cualquier controversia que 

pudiera derivarse con motivo de estos Términos y Condiciones será atendida conforme a la 

legislación aplicable y ante las autoridades competentes.  

 

9.Canales de atención  



Para cualquier duda, aclaración o incidencia relacionada con el Servicio CrediPlus el Usuario 

podrá comunicarse al número 800 953 3300.  

 

Al aceptar electrónicamente estos Términos y Condiciones a través de la App, el 

Tarjetahabiente reconoce y acepta la totalidad de su contenido. 


